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東亞銀行使用數據和人工智能的道德原則

數據（包括大數據）和人工智能（ ）幫助企業以前所未有的模式分析和處理數據。對東亞銀行而言，

我們利用數據和 實現以下目標：

• 提供以客户為中心的服務和體驗

• 為我們和客戶更有效地管理及控制風險，同時遵守監管及合規要求

• 捕捉機遇，為客戶提供更個人化的產品及服務

• 提高我們的營運效率和生產力

數據和人工智能為我們帶來創新之餘，亦帶來風險。因此，以負責任和合乎道德的方式使用數據和人工智

能非常關鍵。我們為此制定了一套使用原則。

(中文譯本僅供參考，如有任何差異之處 ，請以英文版本為準) 



 

 
 

道德使用原則

維護「切合目的」的數

據和人工智能環境

 

• 

 

確保數據和人工智能的使用符合東亞銀行的道德標準和核心價值，在採用相關技

術和系統時，充分考慮與這些標準和價值的適用性和一致性； 

• 

對數據和人工智能的使用負責，並訂明責任，確保使用過程和結果符合其使用目

的；  

• 

清晰界定數據和人工智能的使用目的，充分考慮相關技術、系統及解決方案的合

法性及其他方面的影響。 

 

減少偏見，促進公平

 

• 

從技術和倫理道德的角度，主動檢測、討論和監控數據和人工智能使用過程中可

能出現的偏見或不公平現象； 

• 

 

進行必要的修正，以確保數據和人工智能的使用符合公正和包容的原則，避免出

現潛在的歧視與偏見。 

 



 

 
 

保護私隱，維持透明度

 

• 

 

使用個人數據時，應僅限於因應使用目的所必需和適當的數據。 

•  

採取充足措施來保護和控制對數據的存取和查閱； 

• 

除非有壓倒性的公共利益，否則應向客戶和利益相關者清晰地說明銀行如何使用

他們的數據和人工智能； 

• 

確保數據和人工智能的使用（包括相關的輸入和輸出）對客戶和利益相關方的正

當性及合理性。 

 

持續監控，穩健管治

 

• 

在管理數據和人工智能時，應遵守東亞銀行的治理框架、政策、標準和程序，並

對參與的第三方或供應商採用相同的標準。 

• 

從最初的測試、開發到正式發布，並持續進行定期審查，在整個過程中監控數據

和人工智能的使用。 

 



 

 
 

發展強大的數據和人工

智能社群

• 

確保負責使用數據及人工智能的相關人員（包括授權的第三方或供應商）具備適

當的技能和能力，並了解數據和人工智能方面的局限性； 

• 

  

通過積極討論、學習、交流及參與相關論壇或活動，為建立數據和人工智能應用

的最佳實踐作出貢獻； 

• 

就如何有效使用數據和人工智能向我們的客戶、利益相關方，以及負責使用數據

及人工智能的相關人員提供適當的指導和支持。 

 


